Umbrella

compafiia de seguros

3Cémo conocer tus derechos de asegurado?

En atencion a las nuevas disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas (LISF) y la Circular Unica de Sequros y Fianzas (CUSF), en Umbrella
Compafiia de Sequros, S.A. de C.V. cumplimos con la obligacion de informar sobre tus
derechos como asegurado.

Al contratar un seguro de accidentes personales escolares, es muy comun
desconocer los derechos que se generan a tu favor al memento mismo de efectuar la
cobertura que estas adquiriendo, antes y durante el proceso de expedicion de tu
pdliza, o bien después, en caso de la atencion de un siniestro.

Al conacer estos derechos tendras claro los alcances de tu cobertura, evitaras algunos
imprevistos por falta de atencidn y estards protegido siempre, al saber de qué manera

utilizaras.imejor tu sequro.

Derechos de informacién sobre tu péliza

Como Contratante, antes y durante la contratacion del seguro tienes derecho a:

ral intermediario que te ofrece el sequro la identificacion que lo
acredite para ejercer como tal.

Pedir a la aseguradora la informacion relativa al porcentaje de la prima que
por concepto de comision o compensacion directa recibe el intermediario
que te ofrece el sequro. Esta te debe responder por escrito en un lapso de
. - = 10 dias habiles a partir de la fecha de la recepcién de tu solicitud.

Recibir toda la informacién que te permita conocer las condiciones generales
del contrato de seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada,
la forma de conservarla, asi como las formas de terminacién del contrato.

Evitar que, en los seguros de accidentes y enfermedades en que se te haya
sometido a examen médico, se aplique la cldusula de preexistencia respecto
de la enfermedad o padecimiento relacionado con el tipo de examen aplicado.




=R Derechos en caso de siniestro

Al ocurrir un siniestro tienes derecho a:

Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu pdliza de seguro por
eventos procedentes, cuando ocurran dentro del periodo de gracia aunque
todavia no hayas pagado la prima en diche periodo, en cuye caso la
Aseguradora podra descontar de la indemnizacion correspondiente la prima
pendiente de pagar.

Al pago de una indemnizacion por mora, de conformidad a lo establecido en
el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sila

Aseguradora no cumpliera con sus obligaciones asumidas en el Contrato de
Sequro, al hacerse exigibles legalmente.

Presentar, en caso de inconformidad con el tratamiento del siniestro, una
reclamacién por medio de la Unidad de Atencién Especializada (UNE) de la
Aseguradora, o bien, acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera:
de sus d;gle_ga_'clone's‘_es_t,atalgs;;e'n-_es_te caso, el quejoso podré solicitar a la
CONDUSEF la emisién de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron
aarbitraje.

Para obtener mayor informacion, Umbrella Compaiiia de Seguros, S.A. de
C.V se pone a tu disposicién en la siguiente Direccion y teléfonos:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fian.
de




